


Kijk op veiligheid
Dr. Irene Grossmann Universitair docent

'Veiligheid in de 
Gezondheidszorg'

Sectie Safety & Security
Dep. Veiligheid, Technologie 
en Innovatie (VTI)
Faculteit Technologie, Bestuur 
en Management (TBM)

Acuut chirurg SEH 
Deventer Ziekenhuis



Disclosure
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(potentiële) belangenverstrengeling Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 
relaties met bedrijven Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld
• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding
• Aandeelhouder
• Andere relatie, namelijk … • Geen honorarium / vergoeding

• Geen aandeelhouder
• Samenwerking ErasmusMC -> 
contact NFT via Marieke Kruip

Koos Visser fonds TU Delft

https://www.tudelft.nl/universiteitsfonds/help-mee/uw-fonds-op-naam/drir-jp-visser-fonds
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Voor veiligheid
is meer nodig
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en mogelijk
dan 'beter opletten'



Crystal Eastman (1881-1928)

Sociologe die als eerste Amerikaanse systematisch ongevals-
onderzoek deed in de Amerikaanse staalindustrie (Pittsburgh)
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Voorbeeld
Verkeersveiligheid
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Asmussen 3E’s
Engineering
Education

Enforcement



En in de zorg?

WHO: “Common adverse events that may result in avoidable patient harm are 
medication errors, ….”

Nederland: speerpunt Tijd voor Verbinding is antistollingszorg

NIVEL: “Tevens liggen er verbeterpunten op het gebied van medicatieveiligheid, 
zoals monitoring bij het gebruik van antistollingsmiddelen.”

🤔
Hoe dan?

Beter opletten?

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety
https://www.programmatvv.nl/thema-pagina-s/antistollingszorg/


Hoe is het nu qua 
verantwoordelijkheid 

voor veiligheid in de zorg?

“Het systeem” = de 
omgeving waarin je 
werkt (bestaande uit..)



Het systeem
-met de mensen erin-

moet goed werken



De zorg is mensenwerk....

.. het systeem moet dus zo ingericht zijn
dat het de zorgprofessional ondersteunt

'Setting up for success'



Dus niet zo
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Of zo



Of zo
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Komt de techniek ons redden?
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Wat beïnvloedt allemaal de kwaliteit van werk?
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Human factors engineering (HFE)

Rekening houden met 
hoe het normale 

menselijke brein werkt

En de werkomgeving 
daarop inrichten



Hartelijk dank voor de aandacht!


